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REGULAMIN PROJEKTU
Certyfikat Dobrych Praktyk Polskiej Organizacji Turystycznej

(zwany dalej Regulaminem)

§1
INFORMACJE OGOLNE

Organizatorem projektu Certyfikat Dobrych Praktyk Polskiej Organizacji Turystycznej (zwanego dale;
Projektem) jest Departament Polskiego Bonu Turystycznego Polskiej Organizacji Turystycznej z siedzibg
w Wieliczce (dalej jako DPBT).
DPBT jest administratorem Projektu oraz wtascicielem praw do logo i nazwy Projektu.
Program ma charakter ogdinopolski.
Uczestnictwo w Projekcie jest dobrowolne i bezptatne.
Uczestnik moze wycofac sie z udziatu w Projekcie w dowolnym momencie. W przypadku rezygnaciji z udziatu
w Projekcie, Uczestnik ma obowigzek natychmiastowego zaprzestania stosowania logo Projektu.
Uczestnictwo w Projekcie nie wyklucza mozliwo$ci wzigcia udziatu w innych programach autocertyfikacji lub
certyfikacji prowadzonych przez inne organizacje i jednostki niz Polska Organizacja Turystyczna (dalej jako
POT).
Projekt Certyfikat Dobrych Praktyk POT jest kontynuacja projektu Certyfikacja Podmiotéw Turystycznych 2021.

§2

UCZESTNICY PROJEKTU
W Projekcie moga wzig¢ udziat obiekty noclegowe, organizatorzy turystyki oraz obiekty kulturowe i obiekty
targowo-kongresowe, $wiadczace dziatalno$¢ zwigzang z organizacjg targéw, wystaw i kongreséw (zwani
dalej Podmioty).
Szczegolng grupe uczestnikow projektu stanowig Podmioty zarejestrowane na Platformie Ustug
Elektronicznych Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych, ktore przystapity do programu Polski Bon Turystyczny na
podstawie ustawy z dn. 15 lipca 2020 r. o Polskim Bonie Turystycznym.
Wszyscy uczestnicy projektu muszg posiadaé wpisy do wiasciwych ewidencji i rejestréw, zgodnie
z prowadzong dziatalnoscia, jesli takie wpisy sg wymagane przepisami prawa.
Podmioty, ktére przystapity do Projektu w roku 2021 bedg kontynuowaty swoj udziat w Projekcie w 2022 roku

oraz beda mogty uzupemié¢ Formularz zgtoszeniowy o nowe kategorie certyfikacji w |l etapie projektu.
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§3
ETAPY W PROJEKCIE

1. Projekt zostanie przeprowadzony w dwdch etapach.

2. Etap | zaktada przystapienie do projektu Podmiotow zarejestrowanych na Platformie Ustug Elektronicznych
Zakfadu Ubezpieczen Spotecznych, ktére sg uczestnikami programu Polski Bon Turystyczny na podstawie
ustawy z dn. 15 lipca 2020 r. o Polskim Bonie Turystycznym.

3. Etap Il zaktada rozszerzenie uczestnictwa w projekcie o Podmioty, ktore nie sg uczestnikami programu Polski

Bon Turystyczny, zgodnie z § 2 ust. 1 Regulaminu.

§4
IDEA PROJEKTU

1. Celem Projektu jest promowanie i wyrdznianie Podmiotow $wiadczacych w Polsce ustugi turystyczne
najwyzszej jakosci i zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

2. Gtéwnym dziataniem w projekcie jest autocertyfikacja, poprzez zapis w formularzu zgtoszeniowym na stronie
internetowej Projektu — certyfikat.pot.gov.pl. W trakcie autocertyfikacji Podmioty potwierdzajg stosowanie
dobrych praktyk zawartych w Formularzu zgtoszeniowym (zatgcznik nr 1 do Regulaminu) w poszczegdlnych
kategoriach certyfikacji.

3. Certyfikat Dobrych Praktyk Polskiej Organizacji Turystycznej jest wyrdznieniem dla tych Podmiotow, ktdre
$wiadcza ustugi na najwyzszym poziomie oraz zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

4. Projekt zaktada mozliwo$¢ przeprowadzenia wizyt monitoringowych, ktorych celem jest potwierdzenie
stosowania dobrych praktyk (zgodnie z Zatacznikiem nr 1 do Regulaminu) przez Podmioty, ktore przeszty
proces autocertyfikacji i otrzymaty Certyfikat Dobrych Praktyk POT.

5. Efektem pozadanym projektu jest promocja obiektow oraz organizatorow turystycznych, ktorzy profesjonalnie
prowadzg swojg dziatalno$C turystyczng oraz stosujg dobre praktyki, co przyczyni sie do wzrostu
rozpoznawalno$ci lokalnych i regionalnych ofert turystycznych oraz kompleksowych produktow turystycznych.

6. Partnerami Projektu moga by¢: Regionalne Organizacje Turystyczne, Lokalne Organizacje Turystyczne,

organizatorzy turystyki, zrzeszenia instytucji oraz organizacji dziatajacych w branzy turystycznej.

§5
AUTOCERTYFIKACJA
1. Gtéwnym dziataniem w Projekcie jest autocertyfikacja.
2. Zgtoszenie do autocertyfikacji nastepuje poprzez wypetnienie on-line formularza zgtoszeniowego, ktéry nalezy
przesta¢ w wers;ji elektronicznej poprzez strone internetowa Projektu.

3. Podmioty przystepujace do Projektu akceptujq Regulamin Projektu.
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Podmioty przechodzg autocertyfikacje, ktéra okresla w jakim zakresie Podmiot stosuje dobre praktyki.

Zbior dobrych praktyk stanowi zatacznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.

Proces autocertyfikacji zawiera nastepujace etapy:

6.1 wypetnienie przez Podmiot formularza zgtoszeniowego,

6.2 weryfikacja zgtoszenia,

6.3 wystanie powiadomienia e-mail o zatwierdzeniu zgtoszenia oraz przestanie Certyfikatu Dobrych Praktyk
i logo Projektu, ktérymi Podmiot moze sie postugiwaé w dziataniach promocyjnych,

6.4 w przypadku watpliwosci ewentualne wezwanie do wyjasnienia i/lub odrzucenia zgtoszenia,

6.5 umieszczenie na mapie obiektow/podmiotow pozytywnie zweryfikowanych,

6.6 etapy od 6.2 do 6.5 realizowane beda przez pracownikéw POT.

Podmiot przystepujacy do projektu wypetnia jeden formularz zgtoszeniowy, w ktdrym znajduije sie kilka

kategorii do wyboru przez Podmiot.

Wyrdznia sie nastepujace kategorie certyfikacii:

8.1 Polski Bon Turystyczny

8.2 Podroze z dzieémi

8.3 Turystyka na obszarach wiejskich

8.4 Turystyka bez barier

8.5 Turystyka prozdrowotna

8.6 Turystyka zréwnowazona

8.7 Obiekt Bezpieczny Higienicznie

8.8 Bezpieczny Obiekt Mice

Uczestnik projektu decyduje, w ktdrej kategorii wypetnia formularz zgtoszeniowy.

Kazda kategorie certyfikacji poprzedza pytanie wstepne, ktore warunkuje kontynuacje autocertyfikacji w dane;

kategorii. Pytanie wstepne nie podlega punktacii.

Prawo do uzywania logo Projektu oraz Certyfikat dobrych Praktyk POT mogg zostaé przyznane, gdy podczas

autocertyfikacji Podmiot potwierdzi stosowanie przynajmniej 70% dobrych praktyk, ze zbioru dobrych praktyk

(zat. 1 do Regulaminu) w poszczegdlnych kategoriach. W przypadku kategorii Turystyka bez barier certyfikat

oraz prawo do uzywania logo Projektu zostang przyznane, gdy podczas certyfikacji Podmiot potwierdzi

stosowanie 100% dobrych praktyk (mozliwo$¢ obstugi gosci z niepetnosprawnoscia).

Podmioty, ktore przejda proces autocertyfikacji, wyrdznione zostang na stronie Projektu oraz na mapie.

Formularz on-line nalezy wypetnic i przesta¢ najpdzniej do 30 wrzesnia 2022 .

Przyznane logo Projektu moze by¢ uzywane do zgodnych z przepisami prawa dziatari marketingowych

Podmiotu do 30.09.2023 r.
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15. Certyfikat Dobrych Praktyk Polskiej Organizaciji Turystycznej, ktory zostanie przyznany, bedzie monitorowany
pod wzgledem jakosci. W przypadku drastycznego obnizenia poziomu ustug turystycznych lub zaprzestania
spetniania wymogow, certyfikat moze zostaé odebrany.

16. W przypadku watpliwo$ci organizator projektu dopuszcza mozliwosé wezwania Podmiotu do wyjasnien oraz
przedtozenia dokumentu, potwierdzajacego mozliwo$C uczestniczenia w projekcie na kazdym etapie
weryfikacji.

17. Za wszelkg niezgodno$¢ pomiedzy danymi deklarowanymi w Formularzu zgtoszeniowym, a stanem
rzeczywistym odpowiada Uczestnik Projektu. POT nie ponosi odpowiedzialnosci za niepoprawne dane

przekazane w formularzu.

§6
WIZYTY MONITORINGOWE

1. Organizator projektu zastrzega sobie mozliwo$¢ przeprowadzenia wizyty monitoringowej w obiektach, ktore
uzyskaty Certyfikat Dobrych Praktyk POT, majacej na celu potwierdzenie stosowania dobrych praktyk.

2. Za realizacje wizyt sprawdzajacych, o ktérych mowa w ust. 1, odpowiada¢ beda pracownicy POT, badz
wskazani przez organizatora projektu Partnerzy.

3. Wizyty, o ktérych mowa w ust. 1 moga by¢ niezapowiedziane.

4. Zwizyty oraz przyjetych ustnych wyjasnien lub oswiadczen sporzadza sie protokét. Protokdt podpisujg obydwie
strony uczestniczace w wizycie.

5. Wizytujacy, w celu potwierdzenia prawidtowosci autocertyfikacji, moga zwrdcié sie o ztozenie wyjasnien do
Podmiotu, ktére zostajg uwzglednione w protokole z wizyty.

6. W przypadku zauwazonych podczas wizyty, o ktérej mowa w ust. 1, uchybier polegajacych na $wiadczeniu
ustug niezgodnie z przepisami i informacjami podanymi w Formularzu zgtoszeniowym, Uczestnik utraci
Certyfikat Dobrych Praktyk POT, prawo do postugiwania si¢ logo Projektu oraz zostanie usunigty ze strony
projektu. Uczestnik ma obowigzek natychmiastowego zaprzestania stosowania logo Projektu. Informacja
0 usunigciu przekazywana jest Podmiotowi za pomoca poczty elektronicznej, na adres wskazany w formularzu
zgtoszeniowym.

7. W razie potrzeby protokdt z wizyty moze zawierac zalecenia lub rekomendacje dla Podmiotu wraz z podaniem

terminu ich wdrozenia.

§7
EFEKT KONCOWY PROJEKTU

Efektem Projektu bedzie stworzenie Bazy Certyfikowanych Podmiotéw wraz z rozbudowang Mapa Podmiotéw

—_

z Certyfikatem Dobrych Praktyk POT. Certyfikowane obiekty zostang wyréznione na mapie znajdujace;j si¢ na
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stronie certyfikat.pot.gov.pl. Rozbudowane opcje wyszukiwania (filtry) zapewnig turyscie mozliwo$¢ dobrania

miejsca wypoczynku, zgodnego z jego preferencjami. Mapa bedzie udostepniana na stronie Projektu i stronie

PBT oraz promowana w mediach spoteczno$ciowych i kampaniach prowadzonych przez POT.

2. Realizacja projektu pozwoli na podniesienie standardéw jakosci Swiadczonych ustug turystycznych w Polsce

oraz wyznaczenie trendéw w branzy turystycznej, poprzez opracowanie Kodeksu Dobrych Praktyk.

3. Materiatami promocyjnymi wienczacymi Projekt beda:

a
b

()

d

e

)
)
)
)
)

baza zweryfikowanych Certyfikowanych Podmiotow,
mapa Podmiotéw z Certyfikatem Dobrych Praktyk POT,
katalog Podmiotéw z Certyfikatem Dobrych Praktyk POT,
konferencja podsumowujaca Projekt,

film podsumowujacy Projekt.

§8
DZIALANIA PROMOCYJNE DLA UCZESTNIKOW PROJEKTU

1. Uczestnikom Projektu zostanie przyznany dostep do nastepujacych $wiadczen, w ramach mozliwosci

finansowych i organizacyjnych organizatora Projektu:

a)
b)

wyréznienie na mapie Podmiotéw z Certyfikatem Dobrych Praktyk POT,
umieszczenie Uczestnikow Projektu w katalogu Podmiotow z Certyfikatem Dobrych Praktyk,
zamieszczenie informacji na temat certyfikowanych Podmiotéw na stronie Projektu, na stronie Polskiego

Bonu Turystycznego https:/bonturystyczny.polska.travel/ oraz w mediach spoteczno$ciowych POT,

materiaty ekspozycyjne do wykorzystania przez Podmioty,

promocja Projektu oraz jego Uczestnikébw poprzez kampanie radiowe, prasowe, telewizyjne oraz
marketing online,

dostep do materiatéw szkoleniowych oraz konkurséw organizowanych przez POT,

mozliwo$¢ udziatu w wydarzeniach branzowych organizowanych przez POT lub pod jej patronatem,
przekierowanie bezposrednio z mapy na indywidualne strony przedsigbiorcow,

inne, niewyszczegolnione powyzej $wiadczenia, zgodne z ideg Projektu.

2. Uczestnicy Projektu otrzymajg zgode na postugiwanie sie logo Projektu Certyfikat Dobrych Praktyk POT

w materiatach promocyjnych do 30.09.2023 r.

3. Organizator Projektu przekaze zgode na postugiwanie si¢ logo Projektu, z zastrzezeniem, iz logo bedzie

uzywane w sposob uniemozliwiajacy jego znieksztatcenie. W szczegdIinoSci zabrania sie usuwania, badz

dodawania jakichkolwiek elementéw stownych lub graficznych do logo Projektu.
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§9
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Informacja o wynikach Projektu oraz liczbie wydanych certyfikatow zostanie sporzadzona niezwtocznie po jego
zakonczeniu.

2. Wypetnienie zgtoszenia jest rownoznaczne z przyjeciem zobowigzan i warunkow wynikajgcych z niniejszego
Regulaminu.

3. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu z uwagi na wystapienie sity wyzszej oraz
nieprzewidzianych sytuacji, majace wptyw na realizacje zatozen projektowych. Wszelkie wprowadzone zmiany
nie wptywajg na prawo Podmiotu, ktéry do tego czasu podjat decyzje o przystapieniu do Projektu.

4. Organizator zastrzega sobie prawo do skrocenia lub przediuzenia czasu trwania Projektu, jego zawieszenia
lub kontynuaciji.

5. Pytaniafinformacje/luwagi do realizowanego Projektu Uczestnik moze przesytat na adres:
certyfikacja@pot.gov.pl.

6. Dodatkowe informacje znajdujq sie na stronie internetowej Projektu.

§10
POLITYKA PRYWATNOSCI

1. Administratorem Danych Osobowych jest Polska Organizacja Turystyczna z siedzibg; ul. Chatubiriskiego 8,
XIX pietro, 00-613 Warszawa, NIP: 525 21 50 196. Administrator majac na uwadze zatozenia art. 5 RODO,
stosuje przy przetwarzaniu danych zasady: zgodno$ci z prawem, rzetelnosci i przejrzysto$ci, ograniczenia
celu, minimalizacji danych, prawidtowosci, ograniczenia przechowywania oraz integralno$ci i poufno$ci.

2. Kontakt do Inspektora Ochrony Danych: dpo@pot.gov.pl.

3. Dane osobowe przekazywane przez Podmioty wraz ze zgloszeniem do udziatu w Projekcie bedg
wykorzystywane na potrzeby realizacji Projektu. Dane te przetwarzane bedg na podstawie prawnie
uzasadnionego interesu Administratora (Art. 6 ust. 1 lit. f RODO), jakim jest przeprowadzenie Projektu
w ramach uprawnien Polskiej Organizacji Turystycznej nadanych Ustawa z dnia 15 lipca 2020 o Polskim Bonie
Turystycznym.

4. Dane osobowe mogg zosta¢ przekazane innym osobom lub podmiotom wytacznie w ramach realizacji zadan
wynikajacych z Projektu, np. w celu organizacji wizyt monitoringowych.

5. Dane bedq przechowywane przez okres realizacji Projektu oraz przetwarzane przez okres niezbedny do
realizacji obowigzkdw wynikajacych z przepisow powszechnie obowigzujacego prawa oraz dla wypetnienia

obowigzkow archiwizacyjnych.
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6. Osobom, ktérych dane osobowe sg przetwarzane przystuguje prawo dostepu do danych, prawo do
sprostowania danych, prawo do usuniecia lub ograniczenia przetwarzania danych, a takze prawo do
sprzeciwu.

7. Osobom, ktérych dane osobowe sg przetwarzane przystuguje réwniez prawo wniesienia skargi do organu
nadzorczego zajmujacego sie ochrong danych osobowych w panstwie czionkowskim zwyktego pobytu
wnioskodawcy, miejsca pracy lub miejsca popetnienia domniemanego naruszenia. Biuro Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych (PUODO) Adres: Stawki 2, 00-193 Warszawa.

8. Podanie przez Podmioty danych osobowych jest dobrowolne, lecz niezbedne do udziatu w Projekcie.

Departament Polskiego Bonu Turystycznego
ul. Janinska 32, 32-020 Wieliczka
Informacja dotyczaca ztozonego wniosku:
800 702 270



